//\
klr_,\.-
L~

senior home

ceske budéjovice

Priloha ¢. 1
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Prava a povinnosti klienta pecovatelské sluzby

1. Klient ma pravo

a) Nahlizet do dokumentace, ktera je o ném v pecovatelské sluzbé vedena. Vrchni sestra nebo
socialni pracovnik na vyzadani predlozi klientovi dokumentaci neprodlené, pokud to z
provoznich divodl neni mozné pak nejpozdéji do 48 hodin.

b) Znat, které osobni a zvlastni osobni tdaje pecovatelska sluzba vyzaduje, jak dlouho tyto udaje
archivuje a jak s nimi dale naklada.

C) Ménit individualni rozsah a ¢etnost podpory. Tyto zmény domlouva klient s vrchni sestrou ¢i
socialnim pracovnikem nebo s kli€ovym pracovnikem alespoil 2 dny predem. Kazd4 zména je
klicovym pracovnikem zaznamendna v ,,Individudlnim planu klienta®.

d) Klient ma pravo na podani stiznosti tykajici se poskytovani peCovatelské sluzby, Cinnosti
zaméstnancll a dalSich zalezitosti tykajicich se poskytovani a pribéhu sluzby. Moznosti
a zpusoby podani stiznosti jsou podrobn¢ popsany na informacéni nésténce.

e) Pozadovat zménu kli¢ového pracovnika, pokud to podminky provozu umoziuji.

Poznamka:

Klient mize pracovnikiim Pecovatelské sluzby SENIOR HOME poskytnout kli¢ od svého bytu,
a to za ucelem poskytovani peCovatelské sluzby, na zdkladé¢ dohody o zapijceni klice. Takto
zapujceny kli¢ je uschovan v uzamykatelné skiifice v zdzemi pracovniki PS na adrese Husova
tfida 1651/125, 370 11 Ceské Budgjovice. Piistup k nému maji pouze opravnéné osoby (napi.
pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik atd.).

Klient ma rovnéz pravo kli¢e od svého bytu PecCovatelské sluzbé SENIOR HOME neposkytnout.
V takovém piipadé ovSem piebira vesSkerou zodpovédnost za situace, které vzniknou v piimé

souvislosti s tim, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach nema moznost vstoupit do bytu ve chvili, kdy
klient neni schopen otevfit.

Klient je povinen

Ctit slusné chovani k zaméstnanciim pecovatelské sluzby (napt. vyka zaméstnanclim, nejedna
s pracovniky agresivné, nemluvi s nimi vulgarné, ...).

Informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v ptipad¢ infekéniho onemocnéni,
které by mohlo ohrozit jejich zdravi.

V¢as informovat pracovniky pecovatelské sluzby o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh
poskytovani sluzby, a to osobn¢ nebo telefonicky.

Platit uhradu za ukony pecovatelské sluzby dle sazebniku a provedenych ukond.



1.
Prubéh poskytovani pecovatelské sluzby

1. Pecovatelska sluzba je poskytovana na zékladé dohody mezi pracovnikem a klientem o
rozsahu a &etnosti ukont. Ukony jsou poskytovany v pfedem dohodnutém &ase dle
individualnich potfeb klienta a moznosti poskytovatele. Dojednéni rozsahu, ¢asu a Cetnosti
poskytovanych ukond se mize v prubéhu sluzby meénit podle potieb klienta s ohledem na
moznosti poskytovatele.

2. Individudlné¢ sjednany rozsah poskytované podpory je uveden ve smlouvé uzaviené mezi
klientem a poskytovatelem. Cas provedeni jednotlivych tikonti a zptisob poskytnuti podpory
jsou popsany v ,Individudlnim planu klienta®, ktery je sestaven klientem a klicovym
pracovnikem po uzavieni smlouvy.

3. Minimaln€ jedenkrat ro¢n¢ v zavislosti na rozsahu poskytované sluzby hodnoti klicovy
pracovnik s klientem, zda sluzba splituje ocekdvani klienta.

4. Dojde-li v prubéhu poskytovani sluzby ke zméné rozsahu nebo Cetnosti poskytovanych
¢innosti klicovy pracovnik tyto zmény zaznamena v ,,Individualnim planu klienta“.

5. Ukony pecovatelské sluzby jsou zaméstnancem naéteny mini termindlem pied zapocetim
tikonu a pii jeho ukonéeni. Carové kédy nasmlouvanych tkonti ma klient ve své domacnosti.
Piipadné nesrovnalosti fesi klient na misté¢ nebo do 3 dnl se socialnim pracovnikem ¢i
vedoucim zafizeni.

6. Pokud klient nezaplati za poskytnutou pecovatelskou sluzbu do 15 dnli ode dne ptredlozeni
vyuctovani, je mu zasldna ,,Vyzva k zaplaceni dluhu®.

7. Souclasti vyuctovani Pecovatelské sluzby je vycet seznamu ukont, které dany mésic klient
vyuzil.

1.
ReSeni nouzovych a havarijnich situaci

1. V piipadé, kdy klient pfi sjednané navstévé neotevird a neni moZno se spojit s Zadnou
kontaktni osobou ani se sousedy, zaméstnanec pecovatelské sluzby z dlivodu podezieni, Ze by
mohlo byt ohroZeno klientovo zdravi nebo Zivot, zavola sloZky integrovaného zachranného
systétmu. Tento postup mize znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s
piipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto v klientové zajmu oznamit pracovnikovi v
socialnich sluzbach nebo socidlnimu pracovnikovi svou nepfitomnost a domluvenou péci vcas
odhlasit.

2. Klient je povinen zajistit pro zaméstnance pecovatelské sluzby bezpecnost po dobu
poskytovani sluzby v jeho domdacnosti (napf. uzaviit agresivni zvife). V piipadé, kdy je
pracovnik ohroZovéan napi. domécim zvifetem, mize provedeni ikonu odmitnout.

3. 'V pfipad¢, kdy v peCovatelské sluzb& nastane nahly nedostatek pracovnikl (napf. z divodu
nahlého onemocnéni), je poskytovatel opravnén omezit rozsah poskytované sluzby na zakladni
ukony (pomoc s osobni hygienou, stravovani, nakupy, nutné pochtizky) po dobu trvéani tohoto
nedostatku.

4. Pokud nastane situace, kdy pracovnik nestiha pfijit na provedeni péce ke klientovi v
domluveny cas, neprodlené informuje klienta a domluvi si s nim nédhradni termin.

Kontakty: Pracovnici v socidlnich sluzbach - 775 890 530 Vrchni sestra - 773 377 061
Socialni pracovnik — 773 377 065



