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senior home

ceske budéjovice
Priloha ¢. 3

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby

Kdo muzZe podat stiZnost?

1. Klient

2. Osoba povétena klientem (napft. rodinny ptislusnik ¢i jina blizka osoba)
4. Jakakoliv osoba, kterd se domniva, ze je ditvod ke stiznosti

Komu si mohu stéZovat?

1. Statutarni zastupce

2. Reditel zafizeni

3. Socialni pracovnik

4. Pracovnik pfimé péce (pecovatelka)

Na jaké adrese si mohu stéZovat?
SENIOR HOME GROUP s.r.0.
Husova Tt. 1651/125

370 11 Ceské Budgjovice

Jak si mohu stéZovat?

1. Ustng (osobng, telefonicky — tel.: 773 377 054, 773 377 061, 773 377 065)
2. Pisemné — dopisem prostiednictvim posty, e — mailem

4. Anonymné¢ — schranka stiznosti (pfizemi, 1. patro, 2. patro, 3. patro, 4. patro)

Evidence stiZnosti
StiZnosti jsou pfijimany kazdy den.
Kazda stiznost ma ptidéleno evidencni Cislo.

Termin vyfizovani stiZnosti
Stiznost bude vytizena neprodlene, nejpozdéji vsak do 30 dnd.

ProSetreni stiZnosti

O prosetteni stiznosti bude stéZovateli podana zprava.

V piipadé¢ podani anonymni stiznosti bude feSeni stiznosti vyvéSeno na nésténce ,,Pecovatelské
sluzby* v sidle sluzby — vestibul budovy B.



V pripadé, Ze nebudete spokojeni s vyFizenim stiZnosti, miiZete se odvolat:

SENIOR HOME GROUP s.r.0.
Husova tfida 1651/125

370 11 Ceské Budgjovice

tel.: 773 377 054

e-mail: daniela.hambergerova@alzheimerhome.cz

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Jungmannova 35

101 00 Praha 1

e-mail: posta@praha.eu

MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

tel.; 221 921 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Vefejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha5

tel.: 257 221 142, 602 646 940
e-mail: info@helcom.cz




