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senior home

Verejny zavazek

VEREJNY ZAVAZEK

Poslani sluzby Poslanim Pecovatelské
sluzby SENIOR HOME GROUP s.r.0. je za-
bezpecit klientim pomoc a podporu pro
setrvani v prirozeném domacim prostre-
di. Soucasti nabizenych sluzeb je 1 zak-
ladni socialni poradenstvi.

CILE

« Udrzeni, popripadé zlepSeni sobéstac-
nosti a samostatnosti klientu.

« Zachovani dosavadniho zptisobu Zivo-
ta klienta.

« Poskytovani sluzby v souladu se Stan-
dardy kvality socialnich sluzeb a vniti-
nimi pravidly SHG.

ZASADY

« Lidska dustojnost — zameéstnanci pfi
poskytovani sluzby dbaji na zachovani
lidské dustojnosti klientt a dodrzovani
jejich lidskych prav.

« Individualni pristup — ke kazdému
klientovi zameéstnanci pristupuji jako
k jedine¢né osobnosti, sluzbu posky-
tuji dle jeho potreb a prani.

« Respekt — zaméstnanci projevuji res-
pekt ve vztahu ke klientum, k sobé na-
vzajem 1 ke svym nadrizenym.

* Soukromi — zameéstnanci chrani osob-
ni udaje o klientech, soukromi klienta
1jejich rodin; dbaji na duvérnost klien-
tova sdéleni.

* Odbornost — sluzba je zajisténa kvali-
fikovanymi zaméstnanci, ktery jedna
dle prani klient(, zakont a vnitinich
pravidel. Klienti jsou rovnéz prubéz-
né dotazovani na spokojenost, nameéty
a podnéty ke zlepSeni poskytované
sluzby.

CILOVA SKUPINA

PecCovatelska sluzba je poskytovana do-
spélym osobam starsim 27 let, které maji
sniZzenou sobéstacnost z duvodu veéku,
chronického onemocnéni nebo jiného
zdravotniho postiZeni a potrebuji péci
jiné fyzické osoby.




