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NAVSTEVNI RAD

Vazeni navstévnici, vitame Vas v Domové. Dovolujeme si Vas seznamit s nize uvede-
nymi pravidly a dékujeme za jejich dodrzovani.

UCEL A PLATNOST
Navstévni rad obsahuje zasady pro osoby prichazejici do AH k zajisténi klidného
a spokojeného zivota a poradku a je zavazny pro vSechny osoby do AH prichazejici.

Navstéva muze kdykoliv pozadat socialni pracovnici nebo jiného zaméstnance o vy-
svétleni Navstévniho radu, pripadné o jeho kopii.

TERMINOLOGIE, ZKRATKY

AH - ALZHEIMER HOME z.u.; ALZHEIMER HOME Region z.u.

Domov - Domov pro seniory, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

Domov se zvlastnim reZimem

Navstéva - VSechny osoby vstupujici do prostor (venkovnich i vnitinich)

Domova mimo klientl a zaméstnancti Domova

Odpovedna osoba - vedouci smeény, coz je sluzbu konajici zdravotnicky pracovnik

UVODNI USTANOVENI
Do Domova mohou déti mladsi 12 let pouze v doprovodu dospélé osoby.

Do Domova je moznost vstupu s domacim zviretem pouze po predchozi domluvé s od-
povédnou osobou v Domové. Je nutné dodrZzovat bezpecnost pro klienty a zameést-
nance Domova i hygienu.

Navstévy mohou vstupovat do Domova kdykoliv, avSsak navstévy nejsou doporuco-
vany po 22:00 hod. V pripadé, Ze navstéva pokracuje 1 po 18:00 hod., méla by probihat
mimo pokoj, ktery klient obyva spole¢né s jinym Kklientem. K tomu jsou vyhrazeny
spolecné prostory Domova.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Domové. Povéreny zaméstnanec Domova ma
pravo odeprit nebo vykazat navstévu z Domova v pripadé, Ze porusuje Navstévni rad.

Doporucujeme pii podezieni na infek¢ni onemocnéni odloZit navstévu Domova. Po-
kud navstéva vykazuje znamky infekéniho onemocnéni muze byt z Domova vykaza-
na.

VYBAVENI A MAJETEK

Navstéva muze klientovi pfinést vybaveni a vyzdobu pokoje, napft. televizi, kfeslo, skti-
nka apod., pokud jeho pouZivanim nerusi spolubydlici, v mnozZstvi, které lze do pokoje
bez Ujmy umistit. Vrtani nebo jiny zptisob piipevinovani predmétu ¢i jiného vybaveni
pokoje na zed je zakazano. MuzZe tak ucinit pouze zaméstnanec Domova po pfedchozi
domluvé s reditelem Domova.

Dalsi vybaveni a vyzdoba napt. do spoleénych prostor muZe navstéva prinést pouze
se souhlasem reditele Domova.

Navstéva se zavazuje oznamit odpovédnému zameéstnanci Domova, Ze prinesla do
Domova jakykoliv elektricky spotfebi¢ (napt. radio, televizor, varnou konvici, holici
strojek, pokojové antény, lampicku, vétrak ale i prodluZovaci kabel, rozdvojku a jiné).
Kazdy tento spotfebi¢ musi mit platnou revizi dle platné pravni legislativy Ceské
republiky a Evropské unie, CSN 33 1600 ed. 2, a to i v pfipadé, Ze se jedna o spotiebié
novy. V pripadé, kdy nebude oznamovaci povinnost splnéna, nese osoba plnou od-
povédnost za skody vzniklé provozem tohoto spotfebice.

STRAVOVANI
Navstéva je povinna respektovat ¢as podavani jidla v Domové a ponechat klientim
klid na stravovani.

Jidlo donasené na navstévy se doporucuje v podobé ovoce, zeleniny, jogurtua a pochu-
tin. Jidlo podléhajici zkaze nesmi ztstavat na pokoji klientli nezkonzumované. Led-
nice k uchovavani potravin je vyhrazena a umisténa v Domové, uschované potraviny
je nutné oznacit jménem klienta. U otevienych oball potravin je nutné obal oznacit
datem otevieni napt. krabice mléka. Vyzaduje-li se jejich podani personalem, je nut-
né tuto skutecnost personalu oznamit.

Pokud navstéva donese klientovi alkoholicky napoj, je tfteba o tom vyrozumeét personal.
Navstéva respektuje a dodrzuje doporuceni dietniho omezeni klienta.

Pro organizaci oslav zivotnich jubilei 1ze pouzit prostory Domova se souhlasem redi-
tele Domova.

HYGIENA PROSTREDI A UKLID

Ve spolecenskych mistnostech, jidelnach a v ostatnich prostorach musi navstéva
udrzovat poradek a c¢istotu. Ve skfinich a jiném nabytku nesmeéji byt ukladany zbyt-
ky jidel a odpadky. Odpadky se ukladaji do zvlastnich nadob k tomu ur¢enych.

KOURENI
Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach, v budové je prisné zakazano.
Na nedopalky jsou ve vyhrazenych prostorach k dispozici popelniky.

NEBEZPECNE PREDMETY

Z davodu rizika vzniku pozaru a ubliZzeni na zdravi/ochrany zdravi se zakazuje do
Domova klientiim dondaset zapalovace, zapalky, zbrané, veskeré ostré predméty napr.
nuzky, noze, Ziletky, holitka, dale 1éky, jiné 1éCivé pripravky a doplnky. Pokud navstévu
klient pozada o tyto predmeéty, navstéva klienta odkaze na zameéstnance Domova.

POUZITI ZAZNAMOVEHO ZARIZENi V PROSTORACH DOMOVA

V zajmu zachovani prav na ochranu osobnosti klientl a zaméstnanct AH a dalSich
navstév, je zakaz fotografovani nebo nataceni téchto osob bez jejich vyslovného
souhlasu, dale zakaz umisténi kamery nebo jiného nahravaciho zarizeni kdekoliv ve
vnitrnich i venkovnich prostorach Domova.

SKODY NA MAJETKU A ZDRAVi
Navstéva odpovida za skodu, kterou zpusobila na majetku Domova nebo majetku
a zdravi klientd, zaméstnanct Domova, ¢i jinych osob.

Navstéva je povinna nahlasit Skodu, kterou zpusobila odpovédnému zameéstnanci
Domova.

VNITRNi PRAVIDLA PRO NAVSTEVY

Navstéva ma pravo:

. Podat stiznost tykajici se poskytovani socialni sluzby, ¢innosti zaméstnancu
a dalSich zalezZitosti tykajicich se poskytovani a pribéhu sluzby. MoZnosti
a zpusoby podani stiznosti jsou podrobné popsany v Domacim radu.

« Zapojit se do programu aktivizaci Domova.

. Podporovat klienta pri pohybu, stravovani, hygiené, oblékani a obouvani,
orientaci v prostorach Domova.

. Navstéva ma povinnost:

« Ctit slusné chovani ke klientim a zaméstnanciim napf. netykat klientim
ani zameéstnancum, nejednat s nimi agresivné, nemluvit s nimi vulgarne,
neponizovat je (zesmésnovani, slovni urazky, zastrasovani apod.).

. Zdrzet se obtézovani klienta napt. hlukem, zasahovanim do intimniho prostoru,
vstupem na pokoj bez souhlasu klienta/klientu.

« Nepouzivat osobni véci klientl k vlastni potrebé vCetné stravy klient.

« Neodnaset véci, které jsou majetkem Domova nebo klient1 bez védomi personaluy,
a to ani véci v soukromém vlastnictvi klientu.

« Nevstupovat do provoznich prostor Domova napf. kuchyné, pradelna, Satny
zameéstnancy, technické mistnosti apod.

« Respektovat opatfeni plynouci z doporuceni Krajské hygienické stanice, nebo
stanovenych Domovem (zejména opatfeni spojena s infekénim onemocnénim).

Navstévy klienti
Na vicelGzkovych pokojich se navstéva uskutecniuje pouze se souhlasem spolubydli-
cich. Vzdy se respektuji potfeby a soukromi spolubydlicich.

Navstéva klienta se muiZe uskutecnit pouze s jeho souhlasem.

Navstévy vedoucich zaméstnanci Domova

Navstévu/schizku s vedoucim zaméstnancem Domova je tfeba si dopfedu domluvit.
Zameéstnanec je v Domové k dispozici v dobé uvedené u dveri jeho kancelare. V pri-
padé, Ze schiizka se zaméstnancem neni dopfedu naplanovana, musi navstéva vyc-
kat, az bude mit zaméstnanec prostor navstévu uskutecnit, pripadné se domluvit na
konkrétni termin navstévy.

DALSI USTANOVENT{
Domov neposkytuje navstévnikiim nocleh.

ROZHODOVANI O VYJIMKACH
O vyjimkach z Navstévniho radu rozhoduje reditel Domova.

Tento Navstévni fad nabyva platnosti 1. 12. 2023.



